Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anmeldung

Ihre Anmeldung - auch online - auf dem ausgefiillten Formular, per E-Mail oder Fax stellt ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages mit Dr. Kléppel & Kollegen dar.
Der Dienstleistungsvertrag kommt jedoch erst mit dem Zugang unserer schriftlichen Bestatigung als
Annahme lhres Angebots auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages zustande. Alle Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs gebucht. Wenn die maximale Teilnehmerkapazitat erreicht
ist, behalten sich die Kurs-Organisatoren das Recht vor, zusatzliche Anmeldungen abzulehnen.

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebilihr muss vor Kursbeginn auf dem betreffenden Kurskonto eingegangen sein. Die
Kontoinformationen erhalten Sie nach Eingang lhrer schriftlichen Anmeldung. Die Veranstalter
erlauben sich direkt nach Anmeldung eine Rechnung Uber die Kursgebilihren zu stellen, welche
unmittelbar zu begleichen ist. Die Kosten fiir Anreise und ggf. Ubernachtung sind nicht enthalten. Die
Teilnahmegebhr inkludiert aber die gesetzliche Umsatzsteuer.

Riicktrittsbedingungen

Der Rucktritt von einer Veranstaltung muss schriftlich erfolgen und ist bis vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn kostenfrei. Bei Stornierung bis sieben Tage vor der Veranstaltung fallen 50%
der Teilnahmegebihr an. Bei einem spateren Rucktritt bzw. Nichterscheinen wird die volle
Teilnahmegebihr fallig.

Das Datum des E-Mail-Empfangsdatums oder die Fax-ID sind die Grundlage fiir die Berlicksichtigung
von Rickerstattungen. Rickerstattungen erfolgen grundsatzlich erst nach dem Kurs. Im Falle einer
Uberzahlung oder Doppelzahlung miissen Erstattungsantrdge schriftlich per E-Mail an die
Registrierungsabteilung von Dr. Kléppel & Kollegen geschickt werden.

Bei unbeaufsichtigten Veranstaltungen oder vorzeitiger Beendigung der Teilnahme, bei Absage von
Referenten, Platzmangel im Prapariersaal oder sonstigen Vorfdllen wadhrend des Kurses, die
auBerhalb der Kontrolle des Veranstalters liegen, werden keine Riickerstattungen gewahrt.

Mit der Anmeldung erklaren sich die Teilnehmer einverstanden, dass die Organisatoren keine
Haftung Ubernehmen. Die Teilnehmer werden gebeten, ihre eigenen Vorbereitungen fir eine
Kranken- und Reiseversicherung zu treffen. Die Teilnahmegebiihr beinhaltet keine derartige
Versicherung.

Veranstaltungsinderungen

Zu geringfiigigen Anderungen im Hinblick auf Referenten, Veranstaltungstermin, -ort oder —
programm sind wir jederzeit berechtigt.

Riicktrittsvorbehalt

Wir sind berechtigt, den Kurs in wichtigen Fallen - auch kurzfristig - abzusagen, insbesondere, wenn
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, bzw. sich sonstige fiir die Kursdurchfiihrung



wesentliche Bedingungen andern. Bereits bezahlte Teilnehmergebiihren werden in diesen Fallen
zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind
ausgeschlossen. Bitte beachten Sie dies bei lhren Reise- oder Hotelbuchungen.

Visa Beantragung

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Teilnehmers, sich um ein eventuell zu beantragendes
Visumpflicht zu kiimmern. Teilnehmer, die ein Einreisevisum bendtigen, mussen dafir ausreichend
Zeit einplanen. Die betroffenen Teilnehmerinnen sollten sich an die nachste 6sterreichisch /
deutsche Botschaft oder das nachstgelegene Konsulat wenden, um den richtigen Zeitpunkt fir ihre
Visumantrdge zu bestimmen. Hinweis: Die 0Osterreichischen / deutschen Botschaften und
Generalkonsulate sind unabhdngige Entscheidungsinstanzen flir Visa, manchmal nach spezifischen
Kontrollen mit anderen EU- Landern. Gegen die Ablehnung eines Visumsantrags kann kein
Widerspruch eingebracht werden. Auch kann das Organisationsbiiro von Dr. Kl6ppel & Kollegen bei
einer Ablehnung nicht fur Sie intervenieren oder den Ablauf beschleunigen.

Haftung fiir Schulungsinhalte

Trotz groRtmoglicher Sorgfalt bei der Auswahl unserer Referenten kénnen wir keine Haftung fir
Veranstaltungsinhalte oder Unterlagen Gibernehmen. Wir weisen darauf hin, dass alle Kursunterlagen
urheberrechtlich geschiitzt sind. Sie diirfen daher ausschlielRlich persénlich von den Kursteilnehmern
fir den Zweck ihrer Aus- und Weiterbildung verwendet werden. Jegliche Vervielfaltigung und/oder
Weitergabe an Dritte ist strikt untersagt.

Haftung

Jegliche Haftung fiir hbhere Gewalt ist ausgeschlossen. Dies gilt fiir alle nicht in diesen Bedingungen
geregelten Anspriiche. Fiir Schaden, welche der Veranstalter zu vertreten hat, haften wir -
unabhangig vom Rechtsgrund - nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Jede weitergehende
Haftung ist a priori ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Unfélle bei der An- und Abreise und
wahrend des Aufenthalts am Veranstaltungsort, flr sonstige Personen- und Sachschaden sowie fir
Diebstahl mitgebrachter Gegenstdnde wahrend des Veranstaltungszeitraums.

Teilnahmebescheinigungen und Fortbildungspunkte

Uber die Teilnahme an einer Fortbildungsveranstaltung wird eine Teilnahmebestitigung ausgestellt.
(In der Regel kdnnen Sie Fortbildungspunkte bei der Registrierung am Veranstaltungsort erhalten.)

Datenerfassung

Mit der Anmeldung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass lhre personlichen Daten
entsprechend der Grundsitze der zustandigen EU-Verordnung und des darauf abstellenden
nationalen Rechtsbestandes, d.h. des deutschen Bundes-Datenschutz-Grundgesetzes (BDGS) und der
Osterreichischen Datenschutz-Grundverordnung (DSG-VO) ausschlieBlich flr die
Veranstaltungsabwicklung und spatere Teilnehmerinformationen gespeichert werden. Dr. Kl6ppel &
Kollegen gibt in keinem Fall personenbezogene Daten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon ist
lediglich die Ubermittlung an deutsche oder 6sterreichische Grenzbehérden zur erleichterten
Abwicklung der Einreise oder des Visa-Antrages jedenfalls nur in Beantwortung einer
entsprechenden behdérdlichen Anfrage.



Foto- und Videoaufnahmen

Der Veranstalter darf wahrend des theoretischen Teiles der Veranstaltung aufgenommene Bilder und
Videos fiir Berichte Uiber den Kurs verwenden. Durch die Anmeldung zu diesem Workshop erklaren
sich die Teilnehmer durch Unterzeichnung einer entsprechenden Erklarung damit einverstanden,
dass Fotos oder Ton- und Videoaufnahmen, die wahrend des theoretischen Kursteiles aufgenommen
wurden und die erkennbare Bilder oder Stimmen der anwesenden Teilnehmer enthalten kénnen, auf
der Website des Veranstalters veroffentlicht werden. Der Kurs findet in einem nicht allgemein
zuganglichen Raum statt, daher ist speziell im Prdpariersaal jegliches Fotografieren sowie das
Erstellen von Video- oder Audioaufnahmen strikt verboten. Jegliche Ubertretung dieser Bestimmung
stellt den strafrechtlichen Tatbestand der Stérung der Totenruhe dar und wird daher sofort von der
Rechtsabteilung der Medizinischen Universitat Wien zur Anzeige gebracht.



